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Interview mit der verantwortlichen Person

Gibt es ein sichtbares Alarmsystem? Nein

Sind Menschen mit Lernschwierigkeiten willkomene Gäste? Ja

Werden Partnerhunde akzeptiert? Nein

Gibt es eine Kinderbetreuung? Nein

Gibt es im Notfall Hilfe für RollifahrerInnen und ist die Reihenfolge der Bergung 
festgelegt?

Nein

Gibt es einen Toilettenaufsatz für Kinder oder ein Kinderklo? Ja

Gibt es ein vibrierendes Alarmsystem? Nein

Gibt es ein hörbares Alarmsystem? Ja

Gibt es Sicherheitshinweise auf Video? Nein

Kann das Personal Menschen mit Behinderung unterstützen? Ja

Gibt es hörbare Sicherheitshinweise? Nein

Hat das Personal Schulungen für den Umgang mit Menschen mit Behinderung 
gemacht?

Ja

Wieviele Personen, die persönliche Unterstützung benötigen als Gäste/Kunden: 
mehr als 100?

Ja

Ruheräume und Liegebereich

Gibt es entlang der Wege Handläufe oder Haltegriffe? Nein

Sind die Liegen mindestens 70 cm breit und 200 cm lang? Nein

Ist zwischen den Liegen oder Ruhebetten 120 cm Platz oder sind die Betten 
verschiebbar?

Ja

Sind die Wege zwischen dem Aktivbereich und dem Ruhebereich max. 100 m 
lang oder gibt es Sitzmöglichkeiten auf dem Weg?

Ja

Hat der gesamte Ruhe- und Liegebereich einen rutschhemenden Bodenbelag? Ja

Sind die Ruheräume völlig eben oder alternativ über Lift, Rampe, Treppenlift 
erreichbar?

Ja

Wellnessbereich

Gibt es Haltegriffe in den Einrichtungen? Nein

Gibt es bei den einzelnen Bereichen auch Beschriftungen in Braille? (Beispiel: 
Temperaturangabe in Sauna, Verweildauer)

Nein

Gibt es Haken für Handtücher in einer Höhe von 85 bis 120 cm? Nein

Gibt es die Möglichkeit zur Desinfektion von Rollstühlen mittels Schlauchdusche? Nein



Hat der gesamte Wellnessbereich einen rutschhemmenden Bodenbelag? Ja

Ist der gesamte Wellnessberich völlig eben oder alternativ über Lift, Rampe oder 
Treppenlift erreichbar?

Ja

Sauna und dazugehörige Becken

Sind die Informationen vor der Saunakabine auch in Braille angegeben? Nein

Gibt es entlang der Kneipp-Anlage Handläufe? Ja

Gibt es hydraulische oder mechanische Einstiegshilfen für das Tauch- oder 
Kaltwasserbecken?

Nein

Sind das Tauchbecken und das Kaltwasserbecken völlig eben oder alternativ über 
Lift, etc. zu erreichen?

Ja

Ist der Alarmknopf vom Sitzen aus erreichbar? Ja

Gibt es in der Sauna einen Alarmknopf? Ja

Sind die Sitzbänke so montiert, dass sie nicht verrutschen können? Ja

Ist die unterste Sitzbank in der Sauna zwischen 45 und 50 cm hoch und 
mindestens 50 cm tief?

Ja

Ist die Fläche am Boden zwischen Sitzbank und Ofen mindestens 100 cm breit 
und 130 cm tief?

Ja

Sind die Sauna und die dazugehörigen Becken völlig eben oder alternativ über 
Lift, Rampe, Treppenlift erreichbar?

Ja

Orientierung - Rezeption

Gibt es geschriebene Information über die Einrichtung? Nein

Gibt es Information in großer Schrift? Nein

Gibt es Information in Braille? Nein

Gibt es Hinweisschilder, damit man die Einrichtung leichter findet? Nein

Gibt es Pläne/Karten von der Einrichtung? Nein

Gibt es tastbare Pläne von der Einrichtung? Nein

Beschilderung - Zur Therme

Gibt es Symbole zum besseren Verständnis? Ja

Gibt es eine Beschilderung in Braille? Nein

Gibt es ein optisches Leitsystem (Farbleitsystem)? Nein

Gibt es eine tastbare Beschilderung? Nein

Ist die Beschilderung kontrastreich gestaltet? Ja

Ist die Beschilderung in großer Schrift? Ja

Ist die Beschilderung in einer Höhe von 160 cm? Ja



Schwimmhalle und Schwimmbecken

Kann man einen Wasserrollstuhl ausborgen? Nein

Haben die Stufen eine Rutschsicherung? Ja

Haben die Treppen bzw. Stufen ein Geländer? Ja

Gibt es für RollifahrerInnen die Möglichkeit direkt vom Beckenrand ins Becken 
zu gelangen (z.B. Rampe mit max. 6% Steigung)?

Nein

Gibt es Sitzstufen als Einstiegsmöglichkeit? Ja

Ist das Wasser im Bereich des Einstiegs zwischen 100 und 120 cm tieg? Ja

Gibt es beim Einstieg in das Becken hydraulische oder mechanische 
Einstiegshilfen?

Nein

Gibt es rund um das Becken einen Gang von mindestens 150 cm Breite?

außer im ErlebnisbeckenAnmerkung:
Ja

Ist der Beckenrand mit erhöhtem Farbkontrast gestaltet? Nein

Hat der gesamte Bereich der Schwimmhalle einen rutschhemmenden Bodenbelag? Ja

Sind Schwimmhalle und Schwimmbecken völlig eben oder alternativ über Lift, 
Rampe oder Treppenlift erreichbar?

Ja

Therme

Gibt es Informationsbroschüren in einfacher Sprache? Nein

Gibt es ein Blindenleitsystem? Nein

Gibt es Informationen in Braille (Braillebroschüre)? Nein

Kann die Begleitperson eines Menschen mit Behinderung gratis in die Therme? 
(wenn im Behindertenpass eingetragen)

Ja

Gibt es für Menschen mit Behinderung eine Ermäßigung? Ja

Gibt es Personal, das im Umgang mit Menschen mit Behinderung geschult ist? Ja

Können Hilfsmittel für NichtschwimmerInnen wie z. B. Schwimmbretter, 
Schwimmreifen etc. kostenlos ausgeliehen werden?

Ja

Kassabereich

Sind die Preistafeln und Informationen in großer Schrift und kontrastreich 
gestaltet?

Ja

Sind die Preistafeln und Informationen in einer Höhe von 85 bis 100 cm.? Ja

Sind die Bedienelemente von Bankomat oder Kreditkartenschalter max . 
Zwischen 85 und 100 cm hoch?

mobile BankomatkassaAnmerkung:

Ja

Ist die Kassa max. 85 cm hoch? Ja

Ist die Kassa/Rezeption unterfahrbar? Nein



Wenn es ein Drehkreuz gibt, ist dieses umgeh- bzw. umfahrbar? Ja

Ist der Zugang zum Kassabereich/Rezeption/Anmeldung völlig eben oder 
alternativ über Lift, Rampe oder Treppenlift erreichbar?

Ja

Garderobe

Ist die Garderobe völlig eben erreichbar oder gibt es einen alternativen Zugang 
über eine Rampe (Steigung max. 6%), einen Lift oder einen Treppenlift?

Ja

Sind die Garderobenhaken in einer Höhe von 85cm bis 105cm? Nein

Türen WC

Ist es eine Schwingtür? Ja

Ist die Tür mindestens 80 cm breit? Ja

Wenn es eine Glastür ist - ist diese farblich gekennzeichnet? Nein

Ist es eine Glastür? Ja

Wird die Tür automatisch geöffnet? Nein

Ist es eine Drehtür? Nein

ist es eine Schiebetür? Nein

Ist vor und nach der Tür ein Platz von min. 120 x 120 cm? Ja

Wenn es eine Glastür ist - öffnet diese automatisch? Nein

Sind die Türgriffe in einer Höhe von 85 cm bis 105 cm? Ja

Ist vor und nach der Tür ein Platz von min. 150 x 150 cm? Ja

Parkplatz

Kann man vom Parkplatz aus Hilfe holen? (Notglocke...) Nein

Ist der Parkplatz überdacht? Nein

Ist der Parkplatz in der Nähe des Eingangs? Ja

Gibt es zumindest einen Mutter-Kind-Parkplatz? Nein

Gibt es einen sichtbar gekennzeichneten Behindertenparkplatz und ist dieser 
mindestens 350 cm breit?

Ja

Eingang

Ist der Eingang blendfrei beleuchtet? Ja

Ist der Eingang für Menschen mit Behinderung ein Haupteingang (kein 
Hintereingang)?

Ja

Ist der Eingang frei von unbeweglichen Hindernissen (Anzeigetafeln, 
Blumentrögen)?

Ja

Ist der Eingang völlig eben oder gibt es einen alternativen Zugang über eine 
Rampe (Steigung max. 6%), einen Lift oder einen Treppenlift?

Ja



Türen Eingang

Wenn es eine Glastür ist - ist diese farblich gekennzeichnet? Nein

Ist es eine Glastür? Ja

Wenn es eine automatische Tür gibt - öffnet sich diese vorzeitig und schließt 
diese zeitverzögert?

Nein

ist es eine Schiebetür? Ja

Wird die Tür automatisch geöffnet? Ja

Ist es eine Schwingtür? Nein

Ist es eine Drehtür? Nein

Wenn es ein Glastür ist - öffnet diese automatisch? Ja

Ist vor und nach der Tür ein Platz von min. 120 x 120 cm? Ja

Ist die Tür mindestens 80 cm breit? Ja

Ist vor und nach der Tür ein Platz von min. 150 x 150 cm? Ja

Lift

Ist der Lift mindestens 120 cm tief und 100 cm breit? Ja

Sind die Bedienelemente im Lift maximal in einer Höhe von 110 cm? Ja

Ist der Eingang vom Lift mindestens 80 cm breit? Ja

Gibt es vor dem Einstieg und dem Ausstieg eine Bewegungsfläche von 120 x 120 
cm?

Ja

Wenn im Lift ein Notruf abgesendet wird, ist die Bestätigung des Notrufs dann 
auch optisch wahrnehmbar?

Nein

Ist die Anzeige im Lift kontrastreich? Ja

Gibt es eine sichtbare Anzeige im Lift? Ja

Ist die Anzeige im Lift groß genug? Ja

Gibt es eine akustische Ansage im Lift? Nein

Sind die Bedienelemente im Lift in einer Höhe von 85 bis 105 cm?

85x108Anmerkung:
Nein

Gibt es im Lift tastbare Druckknöpfe oder Druckknöpfe in Braille? Ja

Ist der Lift mindestens 120 cm tief und 110 cm breit? Ja

Öffnen sich die Türen vom Lift automatisch? Ja

Ist der Eingang vom Lift mindestens 90 cm breit? Ja

Ist der Lift völlig eben erreichbar oder alternativ über eine Rampe (Steigung max. 
6%), einen Lift oder einen Treppenlift erreichbar?

Ja

Wege außerhalb



Ist der Weg mindestens 100 cm breit? Ja

Ist der Weg überdacht? Nein

Ist der Weg gut beleuchtet? Ja

Ist der Weg eben? Ja

Ist der Weg frei von unbeweglichen Hindernissen? (Blumentröge, Anzeigetafeln, 
Verkehrszeichen, Fahrradständer, ...)

Ja

Gibt es ein optisch-visuelles Leitsystem (z.B. Farbleitsystem)? Nein

Gibt es ein tastbares Leitsystem auf dem Weg? Nein

Gibt es ein Leitsystem auf dem Weg? Nein

Ist der Weg mindestens 120cm breit? Ja

Eingangshalle

Ist die Eingangshalle blendfrei und gleichmäßig beleuchtet? Ja

Gibt es in der Eingangshalle eine induktive Höranlage? Nein

Wenn es eine Bankomat- oder Kreditkartenkassa gibt - ist diese in einer Höhe 
70cm oder mobil einsetzbar?

Ja

Ist die Eingangshalle durchgängig berollbar? Ja

Gibt es beim Schalter einen abgesenkten Platz der zwischen 70 und 90 cm hoch 
ist?

Ja

Gibt es in der Eingangshalle Sitzmöglichkeiten in einer normalen Höhe? Ja

Ist der Schalter/die Rezeption unterfahrbar? Nein

Wege innerhalb

Ist der Weg mindestens 100 cm breit? Ja

Sind die Wege frei von Teppichen? Ja

Ist der Weg blendfrei beleuchtet? Ja

Ist der Weg eben? Ja

Ist der Weg max. 100m lang oder gibt es Sitzmöglichkeiten auf dem Weg? Ja

Ist der Weg frei von unbeweglichen Hindernissen? (Anzeigetafeln, 
Aschenbecher, ...)

Ja

Gibt es ein optisch-visuelles Leitsystem (z.B. Farbleitsystem)? Nein

Gibt es ein Leitsytem auf dem Weg? Nein

Gibt es ein tastbares Leitsystem auf dem Weg? Nein

Ist der Weg mindestens 120cm breit? Ja

Eingang - Wellnessbereich

Ist der Eingang für Menschen mit Behinderung ein Haupteingang (kein 



Hintereingang)? Ja

Ist der Eingang frei von unbeweglichen Hindernissen (Anzeigetafeln, 
Blumentrögen)?

Ja

Ist der Eingang völlig eben oder gibt es einen alternativen Zugang über eine 
Rampe (Steigung max. 6%), einen Lift oder einen Treppenlift?

Ja

Ist der Eingang blendfrei beleuchtet? Ja

Lokale

Gibt es einen Tisch mit mindestens 4 Plätzen, der blendfrei beleuchtet ist und wo 
Geräuscheinwirkungen von außen gering sind?

Ja

Sind die MitabeiterInnen nachweislich durch ErnährungsberaterInnen geschult? Ja

Ist das Lokal frei von Teppichen, Polstermöbel, Vorhängen? Ja

Gibt es eigene Speiseangebote für Personen mit Lebensmittelallergien? Ja

Gibt es halbe Portionen von den Speisen? Ja

Gibt es Kinderstühle und Sitzpolster zur Höhenangleichung? Ja

Bieten Sie Kinderbetreuung an? Nein

Werden Beschäftigungsmöglichkeiten für Kinder zur Verfügung gestellt? 
(Bastelmaterial, Malpapier und Stifte, Kinderbücher, Spielzeug)

Ja

Gibt es Außenanlagen mit Spielmöglichkeiten? (Grünfläche, Spielplätze) Nein

Sind die Steckdosen mit Kindersicherungen versehen? Nein

Gibt es einen Platz, wo man einen Kinderwagen abstellen kann, ohne dass er für 
andere behindernd ist?

Ja

Weiß das Personal Bescheid über die Zusammensetzung der Speisen? Ja

Gibt es in der Speisekarte Bilder von den Speisen? Ja

Wird die Speisekarte vorgelesen, wenn es notwendig ist? Ja

Gibt es eigene Speiseangebote für Kinder? Ja

Gibt es kalorienarme Angebote? Ja

Sind die Tische unterfahrbar? (Höhe von ca. 70cm) Ja

Kann man die Tische verschieben oder ist zwischen den Tischen min. 120 cm 
Platz?

Ja

Gibt es eigene Nichtraucherbereiche? Ja

Barrierefreies WC (Keller)

Ist der Platz vor dem WC für RollstuhlfahrerInnen mit Hilfe ausreichend (Bitte 
Maß angeben)?

Ja

Ist das Waschbecken für RollstuhlfahrerInnen mit Hilfe benutzbar (ca. 100 x 
100)?

Ja

Ist zumindest auf einer Seite vom WC 80 cm Platz? Ja



Ist das WC von rechts befahrbar? Ja

Ist zumindest auf einer Seite vom WC 90cm Platz? Ja

Ist das WC von links befahrbar? Nein

Ist dieses WC für Männer und für Frauen zugänglich? Ja

Ist vor dem Waschbecken eine Bewegungsfläche von 150 cm x 150 cm? Nein

Ist das Waschbecken unterfahrbar und in einer Höhe von 80cm? Ja

Gibt es im WC ein Waschbecken? Ja

Wenn es eine Notglocke gibt - ist diese in einer Höhe von 85 bis 105 cm und max 
35 cm über dem Boden?

Ja

Gibt es im WC eine Notglocke? Ja

Ist die WC-Spülung in einer Höhe von 85-105? Ja

Ist das WC 46-48 cm hoch oder gibt es eine Sitzerhöhung (gemessen an der 
Oberkante)?

Ja

Sind die Haltegriffe in einer Höhe von 75bis 90cm? Ja

Sind die Haltegriffe senkrecht? Ja

Sind die Haltegriffe waagrecht? Ja

Sind die Haltegriffe aufklappbar? Ja

Gibt es Haltegriffe auf der linken Seite vom WC? Ja

Gibt es Haltegriffe auf der rechten Seite vom WC? Ja

Ist vor dem WC eine Bewegungsfläche von 150 cm x 150 cm? Nein

Ist es ein Behinderten-WC? Ja

Kinder-WC

Gibt es einen Toilettenaufsatz für Kinder? Ja

Gibt es einen Wickeltisch im WC? Ja

Gibt es im WC eine Notglocke? Ja

Wenn es eine Notglocke gibt - ist diese in einer Höhe von 85 bis 105 cm und max 
35 cm über dem Boden?

Nein

Gibt es im WC ein Waschbecken? Nein

Gibt es im WC ein Waschbecken? Nein
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