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Garderobe

Sind die Garderobenhaken in einer Höhe von 85cm bis 105cm? Nein

Gibt es im Garderobenbereich Personal, das Hilfe leistet? Ja

Ist die Garderobe völlig eben erreichbar oder gibt es einen alternativen Zugang 
über eine Rampe (Steigung max. 6%), einen Lift oder einen Treppenlift?

Ja

Eingang Lift

Ist der Eingang blendfrei beleuchtet? Ja

Ist der Eingang für Menschen mit Behinderung ein Haupteingang (kein 
Hintereingang)?

Ja

Ist der Eingang frei von unbeweglichen Hindernissen (Anzeigetafeln, 
Blumentrögen)?

Ja

Ist der Eingang völlig eben oder gibt es einen alternativen Zugang über eine 
Rampe (Steigung max. 6%), einen Lift oder einen Treppenlift?

Ja

Beschilderung

Gibt es ein optisches Leitsystem (Farbleitsystem)? Nein

Gibt es eine Beschilderung in Braille? Nein

Gibt es eine tastbare Beschilderung? Nein

Ist die Beschilderung kontrastreich gestaltet? Ja

Ist die Beschilderung in großer Schrift? Ja

Ist die Beschilderung in einer Höhe von 160 cm? Nein

Gibt es Symbole zum besseren Verständnis? Ja

Stufen

Gibt es zumindest auf einer Seite einen Handlauf? Ja

Haben Treppen, die über mehr als ein Geschoß gehen, am Anfang und am Ende 
der Handläufe taktil erfassbare Informationen zum Stockwerk

Nein

Gehen die Handläufe 40 cm über die letzte Stufe hinaus? Nein

Sind die Handläufe in einer Höhe von 85 bis 105 cm? Ja

Haben die Handläufe ein umgreifbares Profil? Ja

Gibt es einen Handlauf auf der linken Seite? (treppauf) Ja

Gibt es einen Handlauf auf der rechten Seite? (treppauf) Ja

Sind die erste und die letzte Stufe kontrastreich markiert? (z. B. gelb) Nein



Sind alle Stufen gleich hoch? Ja

Sind die Trittflächen der Stufen mindestens 31 cm tief? Ja

Eingangshalle

Ist die Eingangshalle blendfrei und gleichmäßig beleuchtet? Ja

Gibt es in der Eingangshalle eine induktive Höranlage? Nein

Wenn es eine Bankomat- oder Kreditkartenkassa gibt - ist diese in einer Höhe 
70cm oder mobil einsetzbar?

Ja

Ist die Eingangshalle durchgängig berollbar? Ja

Gibt es beim Schalter einen abgesenkten Platz der zwischen 70 und 90 cm hoch 
ist?

Nein

Gibt es in der Eingangshalle Sitzmöglichkeiten in einer normalen Höhe? Ja

Ist der Schalter/die Rezeption unterfahrbar? Nein

Wege außerhalb

Ist der Weg mindestens 100 cm breit? Ja

Ist der Weg überdacht? Ja

Ist der Weg gut beleuchtet? Ja

Ist der Weg eben? Ja

Ist der Weg frei von unbeweglichen Hindernissen? (Blumentröge, Anzeigetafeln, 
Verkehrszeichen, Fahrradständer, ...)

Ja

Gibt es ein optisch-visuelles Leitsystem (z.B. Farbleitsystem)? Nein

Gibt es ein tastbares Leitsystem auf dem Weg? Nein

Gibt es ein Leitsystem auf dem Weg? Nein

Ist der Weg mindestens 120cm breit? Ja

Wege innerhalb

Sind die Wege frei von Teppichen? Nein

Ist der Weg mindestens 100 cm breit? Ja

Ist der Weg blendfrei beleuchtet? Ja

Ist der Weg eben? Ja

Ist der Weg max. 100m lang oder gibt es Sitzmöglichkeiten auf dem Weg? Ja

Ist der Weg frei von unbeweglichen Hindernissen? (Anzeigetafeln, 
Aschenbecher, ...)

Ja

Gibt es ein optisch-visuelles Leitsystem (z.B. Farbleitsystem)? Nein

Gibt es ein tastbares Leitsystem auf dem Weg? Nein

Gibt es ein Leitsytem auf dem Weg? Ja



Ist der Weg mindestens 120cm breit? Ja

Lift

Ist der Eingang vom Lift mindestens 80 cm breit? Ja

Gibt es vor dem Einstieg und dem Ausstieg eine Bewegungsfläche von 120 x 120 
cm?

Ja

Wenn im Lift ein Notruf abgesendet wird, ist die Bestätigung des Notrufs dann 
auch optisch wahrnehmbar?

Nein

Ist die Anzeige im Lift kontrastreich? Ja

Ist die Anzeige im Lift groß genug? Ja

Gibt es eine sichtbare Anzeige im Lift? Ja

Sind die Bedienelemente im Lift in einer Höhe von 85 bis 105 cm? Ja

Gibt es eine akustische Ansage im Lift? Nein

Gibt es im Lift tastbare Druckknöpfe oder Druckknöpfe in Braille? Ja

Ist der Lift mindestens 120 cm tief und 110 cm breit? Ja

Öffnen sich die Türen vom Lift automatisch? Ja

Ist der Eingang vom Lift mindestens 90 cm breit? Ja

Gibt es vor dem Einstieg und dem Ausstieg eine Bewegungsfläche von 150 x 150 
cm?

Ja

Ist der Lift völlig eben erreichbar oder alternativ über eine Rampe (Steigung max. 
6%), einen Lift oder einen Treppenlift erreichbar?

Ja

Rampen

Ist die Rampe mindestens 100 cm breit? Ja

Gibt es Handläufe auf beiden Seiten? Nein

Gibt es am Anfang und am Ende der Rampe eine Bewegungsfläche von min. 120 
x 120 cm?

Ja

Gibt es Radabweiser auf der Rampe und sind diese mind. 10cm hoch? Nein

Ist die Rampe mindestens 120cm breit? Nein

Ist das Rampenprofil rutschfest? Ja

Ist der Handlauf auf der linken Seite? (aufwärts) Nein

Ist der Handlauf auf der rechten Seite? (aufwärts) Ja

Gibt es am Anfang und am Ende der Rampe eine Bewegungsfläche von min. 150 
x 150 cm?

Ja

Orientierung

Gibt es tastbare Pläne von der Einrichtung? Nein

Gibt es Hinweisschilder, damit man die Einrichtung leichter findet? Nein



Gibt es Pläne/Karten von der Einrichtung? Ja

Gibt es Information in Braille? Nein

Gibt es geschriebene Information über die Einrichtung? Ja

Lokale

Ist das Lokal frei von Teppichen, Polstermöbel, Vorhängen? Nein

Sind die MitabeiterInnen nachweislich durch ErnährungsberaterInnen geschult? Nein

Gibt es halbe Portionen von den Speisen? Ja

Gibt es eigene Speiseangebote für Personen mit Lebensmittelallergien? Ja

Gibt es Kinderstühle und Sitzpolster zur Höhenangleichung? Ja

Bieten Sie Kinderbetreuung an? Nein

Werden Beschäftigungsmöglichkeiten für Kinder zur Verfügung gestellt? 
(Bastelmaterial, Malpapier und Stifte, Kinderbücher, Spielzeug)

Ja

Gibt es Außenanlagen mit Spielmöglichkeiten? (Grünfläche, Spielplätze) Nein

Sind die Steckdosen mit Kindersicherungen versehen? Ja

Gibt es einen Platz, wo man einen Kinderwagen abstellen kann, ohne dass er für 
andere behindernd ist?

Ja

Darf man Partnerhunde mitbringen? Ja

Weiß das Personal Bescheid über die Zusammensetzung der Speisen? Ja

Gibt es in der Speisekarte Bilder von den Speisen? Nein

Wird die Speisekarte vorgelesen, wenn es notwendig ist? Ja

Gibt es eine Speisekarte in Braille? Nein

Gibt es eine Speisekarte in großer, kontrastierender Schrift? Ja

Gibt es eigene Speiseangebote für Kinder? Ja

Gibt es kalorienarme Angebote? Ja

Sind die Tische unterfahrbar? (Höhe von ca. 70cm) Ja

Kann man die Tische verschieben oder ist zwischen den Tischen min. 120 cm 
Platz?

Ja

Gibt es eigene Nichtraucherbereiche? Ja

WC

Ist das der Platz vor dem WC für RollstuhlfahrerInnen mit Hilfe ausreichend 
(Bitte Maß angeben)?

Ja

Ist das Waschbecken für RollstuhlfahrerInnen mit Hilfe benutzbar (ca. 100 x 
100)?

Ja

Ist zumindest auf einer Seite vom WC 80 cm Platz? Ja

Ist zumindest auf einer Seite vom WC 90cm Platz? Ja



Ist das WC von rechts befahrbar? Ja

Ist das WC von links befahrbar? Nein

Gibt es einen Wickeltisch im WC? Nein

Gibt es einen Toilettenaufsatz für Kinder? Ja

Ist dieses WC für Männer und für Frauen zugänglich? Ja

Ist vor dem Waschbecken eine Bewegungsfläche von 150 cm x 150 cm?

110 x 150Anmerkung:
Nein

Ist das Waschbecken unterfahrbar und in einer Höhe von 80cm? Ja

Gibt es im WC ein Waschbecken? Ja

Gibt es im WC eine Notglocke? Nein

Ist die WC-Spülung in einer Höhe von 85-105? Ja

Ist das WC 46-48 cm hoch oder gibt es eine Sitzerhöhung (gemessen an der 
Oberkante)?

Ja

Sind die Haltegriffe in einer Höhe von 75bis 90cm? Ja

Sind die Haltegriffe waagrecht? Ja

Sind die Haltegriffe senkrecht? Ja

Sind die Haltegriffe aufklappbar? Ja

Gibt es Haltegriffe auf der rechten Seite vom WC? Ja

Gibt es Haltegriffe auf der linken Seite vom WC? Ja

Ist es ein Herren-WC? Ja

Ist vor dem WC eine Bewegungsfläche von 150 cm x 150 cm?

150 x 110Anmerkung:
Nein

Ist es ein Behinderten-WC? Ja

Ist es ein Damen-WC? Ja

Unterkunft

Wird mit antiallergenen Putzmitteln gereinigt? Nein

Gibt es ein Schreibtelefon oder alternative Kommunikatiosmöglichkeiten für 
Gehörlose? (z. B. gratis Internet...)

Ja

Gibt es einen Telefon-Hörverstärker? Nein

Gibt es im Zimmer einen Blink-und Vibrationswecker? Nein

Gibt es im Zimmer einen Pollenfilter, der regelmäßig ausgetauscht wird? Nein

Gibt es spezielle Matratzenüberzüge (Encasings)? Nein

Sind die MitarbeiterInnen auf Kreuzallergien geschult? Nein

Sind die MitarbeiterInnen nachweisbar durch ErnährungsberaterInnen geschult? Nein



Ist der Betrieb auf Schimmelpilz und Milbenfreiheit zertifiziert? Nein

Gibt es Informationen über die aktuelle örtliche Pollenbelastung? Ja

Sind Haustiere verboten? Nein

Liegt das Hotel auf mindestens 1500m Meereshöhe? Nein

Gibt es auf Wunsch einen Fläschchenwärmer? Ja

Gibt es eine Kinderbadewanne? Ja

Gibt es auf Wunsch ein Babyphon? Ja

Gibt es eigene Kinderbetten/Gitterbetten? Ja

Wird Kinderbetreuung angeboten? (im Kommentar: Altersbeschränkung, 
zeitliche Beschränkung, Qualifikation der BetreuerInnen)

Nein

Gibt es Außenanlagen mit Spielmöglichkeiten und sind diese mit den 
notwendigen Sicherheitsvorkehrungen vesehen?

Nein

Sind die Steckdosen mit Kindersicherungen versehen? Nein

Gibt es in der Nähe der Unterkunft (im Umkreis von 10-15km) ein Krankenhaus? Ja

Kann man Medikamente in einem Kühlschrank lagern? Ja

Sind Partnerhunde erlaubt? Ja

Gibt es ein Informationssystem zur leichteren Orientierung? Ja

Badezimmer

Ist vor dem WC genügend Platz für Rollstuhlfahrerinnen mit Hilfe? (Bitte Maß 
angeben?)

60 x 120Anmerkung:

Nein

Wenn es eine Dusche gibt - ist diese schwellenlos erreichbar?

minimale SchwelleAnmerkung:
Nein

Wenn es eine Dusche gibt - hat diese eine Bewegungsfläche von mind. 90 cm x 
100 cm?

Ja

Ist zumindest auf einer Seite vom WC 80 cm Platz? Ja

Ist das Waschbecken für RollstuhlfahrerInnen mit Hilfe benutzbar (ca. 100 x 
100)?

Ja

Wenn es eine Dusche gibt - hat diese eine Bewegungsfläche von mind. 150cm x 
150cm?

Nein

Ist das Badezimmer völlig eben zu erreichen oder gibt es eine Rampe (max. 6% 
Steigung), Lift oder Treppenlift?

Ja

Ist der Siffon beim Waschbecken aus Kunststoff oder mit Porzellan geschützt? Ja

Wenn es einen senkrechten Haltegriff gibt - ist dieser in einer Höhe von ca. 150 
cm?

Ja

Sind die Haltegriffe in einer Höhe von 75cm bis 90cm? Ja



Sind die Haltegriffe auf der linken Seite? Ja

Sind die Haltegriffe auf der rechten Seite? Ja

Sind die Haltegriffe senkrecht? Ja

Sind die Haltegriffe waagrecht? Ja

Wenn es eine Dusche gibt - ist diese mit Haltegriffen ausgestattet? Ja

Gibt es eine höhenverstellbare Handbrause? Ja

Wenn es einen Duschsitz gibt - hat der dieser eine Größe von 45 cm x 45 cm?

46 x 40Anmerkung:
Nein

Wenn es eine Dusche gibt - gibt es einen Duschsitz oder kann man einen 
Duschrolli ausleihen?

Ja

Gibt es eine Badewanne mit Lift oder eine berollbare Dusche? Ja

Ist das WC 46 bis 48 cm hoch oder gibt es Aufsätze? Ja

Sind die Haltegriffe senkrecht? Nein

Sind die Haltegriffe waagrecht? Ja

Sind die Haltegriffe aufklappbar? Ja

Gibt es Haltegriffe auf der linken Seite vom WC? Ja

Gibt es Haltegriffe auf der rechten Seite vom WC? Ja

Ist zumindest auf einer Seite vom WC 90cm Platz? Ja

Ist vor dem WC eine Bewegungsfläche von 150cm x 150cm? Nein

Fließt das Wasser automatisch, wenn man die Hand darunter hält?

HebelAnmerkung:
Nein

Ist vor dem Waschbecken eine Bewegungsfläche von 150cm x 150 cm? Ja

Ist das Waschbecken unterfahrbar und in einer Höhe von ca. 80cm? Ja

Parkplatz

Kann man vom Parkplatz aus Hilfe holen? (Notglocke...) Ja

Ist der Parkplatz in der Nähe des Eingangs? Ja

Ist der Parkplatz überdacht? Nein

Wenn es eine Tiefgarage gibt - öffnet sich das Tor automatisch?(Im Kommentar 
Möglichkeiten der Einfahrt vermerken. Z. B.: Karte, Euroschlüssel...)

Nein

Gibt es zumindest einen Mutter-Kind-Parkplatz? Nein

Gibt es einen sichtbar gekennzeichneten Behindertenparkplatz und ist dieser 
mindestens 350 cm breit?

Nein

Hotelzimmer

Kann das Bett verschoben werden oder ist auf einer Seite des Bettes ein Platz von 



100 cm? (im Kommentar vermerken, auf welcher Seite Platz ist) Ja

Gibt es im Zimmer eine Bewegungsfläche von 120cm x 120 cm? Ja

Wenn es im Zimmer einen Fernseher gibt - ist dieser mit Videotext-Decoder 
ausgestattet?

Ja

Gibt es ein optisches Alarmsystem, das auch im Bad wahrnehmbar ist? Nein

Im Zimmer sind Türklopfen, Klingeln durch Blinksignale eindeutig 
wahrnehmbar?

Nein

Gibt es im Zimmer einen Pollenfilter, der regelmäßig ausgetauscht wird? Nein

Ist das Bett unterfahrbar? Nein

Gibt es beim Bett eine Hebevorrichtung? Nein

Hat das Bett eine harte Kante? Ja

Ist das Zimmer durchgängig berollbar? (keine bzw. Niederflorteppiche) Ja

Ist das Zimmer frei von Vorhängen? Nein

Ist das Zimmer frei von Teppichen? Nein

Sind die Steckdosen mit Kindersicherungen versehen? Nein

Ist das Telefon neben dem Bett? Ja

Kann ein Licht vom Bett aus eingeschaltet werden? Ja

Gibt es auch Kleiderhaken und Kleiderbügel in einer Höhe von max. 110 cm? Nein

Gibt es im Zimmer eine Bewegungsfläche von 150cm x 150 cm? Ja

Gibt es ein höhenverstellbares Bett? Nein

Kann das Bett verschoben werden oder ist auf einer Seite des Bettes ein Platz von 
120 cm? (im Kommentar vermerken, auf welcher Seite Platz ist)

Ja

Ist vor dem Fenster eine Bewegungsfläche von 120cm x 120cm? Ja

Kann das Fenster automatisch geöffnet werden? Nein

Ist der Zugang zum Hotelzimmer völlig eben oder gibt es einen alternativen 
Zugang über eine Rampe (Steigung max 6%), einen Lift oder einen Treppenlift?

Ja

Ist der Fenstergriff in einer Höhe von maximal 110 cm? Nein

Interview mit der verantwortlichen Person

Werden Partnerhunde akzeptiert? Ja

Gibt es ein sichtbares Alarmsystem? Ja

Gibt es im Notfall Hilfe für RollifahrerInnen und ist die Reihenfolge der Bergung 
festgelegt?

Nein

Gibt es einen Toilettenaufsatz für Kinder oder ein Kinderklo? Ja

Gibt es eine Kinderbetreuung? Nein

Gibt es ein vibrierendes Alarmsystem? Nein

Gibt es ein hörbares Alarmsystem? Ja



Gibt es Sicherheitshinweise auf Video? Nein

Gibt es hörbare Sicherheitshinweise? Ja

Kann das Personal Menschen mit Behinderung unterstützen? Ja

Hat das Personal Schulungen für den Umgang mit Menschen mit Behinderung 
gemacht?

Nein

Wieviele Personen, die persönliche Unterstützung benötigen als Gäste/Kunden: 
mehr als 100?

Nein

Eingang Hotel

Ist der Eingang blendfrei beleuchtet? Ja

Ist der Eingang für Menschen mit Behinderung ein Haupteingang (kein 
Hintereingang)?

Ja

Ist der Eingang frei von unbeweglichen Hindernissen (Anzeigetafeln, 
Blumentrögen)?

Ja

Ist der Eingang völlig eben oder gibt es einen alternativen Zugang über eine 
Rampe (Steigung max. 6%), einen Lift oder einen Treppenlift?

Ja

Türen Eingang

Ist vor und nach der Tür ein Platz von min. 120 x 120 cm? Ja

Wenn es ein Glastür ist - öffnet diese automatisch? Ja

Ist vor und nach der Tür ein Platz von min. 150 x 150 cm? Ja

Ist die Tür mindestens 80 cm breit? Ja

Wenn es eine Glastür ist - ist diese farblich gekennzeichnet? Ja

Ist es eine Glastür? Ja

Wenn es eine automatische Tür gibt - öffnet sich diese vorzeitig und schließt 
diese zeitverzögert?

Ja

Wird die Tür automatisch geöffnet? Ja

ist es eine Schiebetür? Nein

Ist es eine Drehtür? Nein

Ist es eine Schwingtür? Nein

Türen zum Lift

Ist vor und nach der Tür ein Platz von min. 120 x 120 cm? Ja

Sind die Türgriffe in einer Höhe von 85 cm bis 105 cm? Ja

Ist vor und nach der Tür ein Platz von min. 150 x 150 cm? Ja

Ist die Tür mindestens 80 cm breit? Ja

Wenn es eine Glastür ist - ist diese farblich gekennzeichnet? Ja

Ist es eine Glastür? Ja



Wird die Tür automatisch geöffnet? Nein

Ist es eine Drehtür? Nein

ist es eine Schiebetür? Nein

Ist es eine Schwingtür? Nein

Ist es eine Schwingtür? Nein
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