Accessibility Check - Kaufhaus L oder

Quelle: http://mwww.bereit-fuer-barrierefreiheit.at/
I nterview mit der verantwortlichen Person

Wird das Personal dazu angehalten Menschen mit Behinderung zu unterstiitzen?

[Ex] 2

Hat _der Grol3teil des Personals S_chu_lt_Jngen far den Umgang mit Menschen mit Nein
Behinderung gemacht (bsp.Sensibilisierungs-Workshop)? [EX]

Sind Menschen mit Lernschwierigkeiten willkommene Gaste? [EX] Ja

Werden Partnerhunde akzeptiert? [Ex] _

Anmerkung:Aus hygienischen Griinden nen
Wird Kinderbetreuung angeboten? [BP] Nen
Gibt es ein horbares Alarmsystem? [NO] Ja

Gibt es ein sichtbares Alarmsystem? [NO] Ja

Gibt es ein Evakuierungskonzept fir geeignete Flucht- und Rettungswege fur

Menschen mit Behinderung (u.a. 2-Sinne-Prinzip) und ist die Reihenfolge der Nen

Bergung festgelegt? [NO]

Parkplatz

Gibt es zumindest einen ausgewiesenen Behindertenparkplatz? (ONorm B 1600:
Behindertenparkplatz ab 5 Stellplétzen, 2 Behindertenparkplétze ab 26 Ja
Stellplétzen, 3 Behindertenparkplétze ab 51 Stellplétzen, usw.) [Ex]

Befindet sich der (Behinderten-)Parkplatz in der Nahe des barrierefreien
Eingangs? (ca. 100 m) [No]

Anmerkung:ca. 8m

Ist ein Behindertenparkplatz mittels Bodenmarkierung oder Beschilderung
ausgewiesen? (ONormB1610:beides) [Ex]

Anmerkung:Bodenmarkierung und Beschilderung

Ist ein Behindertenparkplatz mittels Bodenmarkierung und Beschilderung
ausgewiesen? [No]

Anmerkung:Bodenmarkierung und Beschilderung

Befindet sich der (Behinderten-)Parkplatz auf einer ebenen Flache (max. 3% in
beide Richtungen-ohne Rasensteine oder grof3formatige K opfstei npflasterung)?
[No] Ja

Anmerkung:Asphaltiert, unter 1% Steigung

Betragen die Mal3e des (Behinderten-)Parkplatzes mind. 3,5 m Breite und 6,5 m
Lange (5m Lénge, wenn quer oder schrég zur Fahrtrichtung)? (Breite: Flache Ja
eines schwellenlos angrenzenden Gehwegs kann eingerechnet werden) [NO]

Betragt der Hohenunterschied zu Zugangen vom (Behinderten-)Parkplatz zu den



Wegen oder Gehsteigen max. 3 cm? [BP] Ja

Anmerkung:K eine Héhenunterschiede
Wenn es einen (Behinderten-)Parkplatz gibt: ist dieser Uberdacht? [EXx] Nein

Ist eine Notglocke bzw. Notrufsdule beim (Behinderten-)Parkplatz vorhanden?
[BF]

Gibt es zumindest einen gekennzeichneten Mutter-Kind-Parkplatz? [EX]

Nein

Anmerkung:Neben Behindertenparkplatz

Wegeim Aul3enbereich

Ist der Weg vollig eben oder gibt es einen aternativen Zugang Uber eine Rampe,
einen Lift oder einen Treppenlift? [No]

Anmerkung:Eben

Gibt esam Weg max. 2 Stufen oder alternativ eine Rampe, einen Lift oder einen
Treppenlift? [EX]

Anmerkung:Eben

Ist der Weg stufenlos oder gibt es alternativ eine Rampe, einen Treppenlift, eine
Hebeblihne oder einen Lift? [No]

Anmerkung:Eben

Ist der Weg max. 100 m lang oder gibt es Sitzmoglichkeiten auf dem Weg
(Abstand von ca. 50 m)?[NoQ]

Anmerkung:V om Behindertenparkplatz zum Eingang ca. 8m

Ist der Weg mindestens 120 cm breit? (ONorm B 1600: 150 cm; bei
Einschrankung bis 90 cm nicht lénger als 100 cm) [EX]

Anmerkung:Uber 150cm

Ist der Weg mindestens 150 cm breit? (ONorm B 1600: Einschrankung bis 90 cm
nicht langer als 100 cm) [NO]

Anmerkung:Uber 150cm

Ist der Weg frei von Hindernissen (Anzeigetafeln, Blumentroge etc.) oder ist
rechts bzw. links davon mind. 90 cm Platz? [No]

Ist der Weg Uberdacht? [EXx] Nein

Sind die Wege gut berollbar, leicht und erschitterungsarm befahrbar? (gut: z.B.

asphaltiert, fester Sand etc., schlecht: Kopfsteinpflaster, Rasengitter, Kies, etc.)

[No] Ja
Anmerkung:Asphaltiert

Wird im Winter darauf geachtet, dass die barrierefreie Zuganglichkeit (durch bsp.
Schneerdaumung, Streumittel, etc.) gewdahrleistet ist? [Ex]

Ist der Weg durchgangig beleuchtet? [Ex] Ja



Sind Gefahrenstellen wie Stufen- und Rampenverschneldungen kontrastreich
markiert und abgesichert? [No] Ja

Anmerkung:K eine Gefahrenstellen

Sind Hindernisse am Weg kontrastreich markiert? (10 cm hoch im Bereich von
80 cm bis 100 cm, bel htheren Hindernissen zusétzlich von 150 cm bis 160 cm)
[No] Ja

Anmerkung:K eine Hindernisse
Betrégt die Steigung des Weges max. 6%7? [NO]

Ja
Anmerkung: Steigung beim Eingang bis zu 5%
Betragt die Steigung des Weges max. 10 % (It. ONorm B 1610 eingeschrankt
barrierefrei)? [NO] Ja

Anmerkung: Steigung beim Eingang bis zu 5%

Eingang

Ist der Eingang fur Menschen mit Behinderung ein Haupteingang (kein
Hintereingang)? [Ex]

Ist der Eingang vOllig eben oder gibt es einen alternativen Zugang uber eine
Rampe, einen Lift oder einen Treppenlift? [No]

Anmerkung:Eben

Gibt es beim Eingang max. 2 Stufen oder gibt es einen alternativen Zugang tber
eine Rampe, einen Lift oder einen Treppenlift? [Ex]

Anmerkung:Eben

Ist der Eingang frel von Hindernissen (Anzeigetafeln, Blumentroge etc.) oder ist
rechts oder links davon mind. 90 cm Platz? [NQ]

Wenn es eine Schmutzfangmatte, einen Gitterrost etc. gibt: ist diese ebenbiindig
eingelassen, rollstuhltechnisch benutzbar und beeinflusst das L enkverhalten von
Rollstiihlen nicht? (Max. Durchmesser 2 cm Rillen oder Ldcher) [No] Ja

Anmerkung:Grof3e Schmutzfangmatte innen, nicht eingelassen
Ist der Eingang Uberdacht? [EX] Nein

Glasschiebetiiren (Eingang)
Handelt es sich um eine Schiebetlire? Ja

Werden Schwingturen (kein Durchschwingen) vermieden? [EX] Ja

Gibt es auf beiden Seiten der Ture einen Anfahrbereich von mind. 120 x 120 cm
ONORM B 1600: Drehflugeltire: Schlief3seite (wie Schiebetiire) mind. 120 cm
Tiefe, 150 cm Breite, Aufgehseite mind. 200 cm Tiefe, 150 cm Breite)? [EX] Ja

Anmerkung:Uber 150 x 150cm

Gibt es auf beiden Seiten der Tre einen Anfahrbereich von mind. 150 x 150 cm
(ONORM B 1600: Drenflugeltire: Schlief3seite (wie Schiebettire) mind. 120 cm



Tiefe, 150 cm Breite, Aufgehseite mind. 200 cm Tiefe, 150 cm Breite)? [EX]

Anmerkung:Uber 150 x 150cm
Betrégt die Turbreite mind. 80 cm? [NO]

Anmerkung:190cm

Betragt die Tirbreite mind. 90 cm (max. 100cm bei Drehfltigeltiiren)? (ONorm B
1600: mind. 90cm bei Eingangstiiren und Turen héherer Ordnung, 80 cm bei
Turen niedrigerer Ordnung) [EX]

Anmerkung:190cm

Sind die Turanschlége bel Auféenttiren max. 3 cm und bel Innentiiren max. 2 cm
hoch? [No]

Anmerkung:K eine Tlranschldge
Werden Drehgriffe und eingelassene Griffe (z.B. Muschelgriffe) vermieden? [NO]

Anmerkung:K eine Griffe, da automatische Schiebettire
Befinden sich die Turgriffe in einer Hohe von 85 bis 110 cm? [EX]

Anmerkung:Keine Griffe, da automatische Schiebettire

Wenn es eine Glastlre oder grof3e Glasflache ist: ist diese mit durchgehenden,
kontrastierenden Markierungen in zwel Hohen gekennzeichnet? (ONorm B 1600:
in 90 cm und 150 cm Hohe, keine rot-griine Markierung, heller & dunkler Anteil)
[Ex]

Anmerkung:K eine Markierungen

Ist auf der Seite des Turgriffes ein Abstand von mind. 30 cm (seitlich von der
Stocklichte aus gemessen bis zur nachsten rechtwinkelig angesetzten Wand)?
(ONORM B 1600: 50cm) [EX]

Anmerkung:K eine Griffe, da automatische Schiebetiire

Wird beim Turanschlag eine zweiseitige Schwelle vermieden? [EX]

Anmerkung:K eine Schwelle

Betragt der max. Kraftaufwand zum Offnen der Tiire max. 25 Newton (entspricht
rund 2,5 kg)?[NO]

Anmerkung: A utomatische Schiebettire

Wenn es sich um eine automatisierte Tlre handelt: 6ffnet sich diese vorzeitig und
schlief¥t diese zeitverzogert? [NO]

Werden Selbstschlief3einrichtungen vermieden (Ausnahmen bel
sicherheitstechnischen Griinden, z.B. Brandschutz)? [NO]

Kaufhaus

Ist der Schalter/die Kasse unterfahrbar in einer Hohe von ca. 75 cm?

Anmerkung:Kassa Hohe: 88cm, nicht unterfahrbar

Nein

Nein



Ist der Verkaufstisch in einer Hohe von 70 bis 90cm?

Ja
Anmerkung:V erschiedene Verkaufstische in einer Hohe von 90cm
Gibt es Sitzmoglichkeiten?

Ja
Anmerkung:Es gibt ein Cafe-Eck mit drei Tischen
Gibt es eigene Einkaufswagen fir Rollstuhlfahrerinnen?

Nein

Anmerkung:Es gibt verschiedene Einkaufswagen fur Kinder
Sind die Preise in grof3er Schrift ausgeschildert?

Ja
Anmerkung:Buchstabengroéf3e von 1 bis 6cm
Gibt es einen Wickel/Stillraum?

Nein

Anmerkung:Es gibt ein Kunden WC
Gibt es bei den Regalen Lupen? Nein
Gibt es eine Kinderbetreuung? Nen
Gibt es eigens abgestelltes Personal, das den Kundlnnen wahrend des Einkaufs
behilflich ist, wenn dies gewunscht wird? Ja
Anmerkung: Schwerpunkt im Unternehmen ist die personliche Kundenbetreuung
Sind die Gange ca. 150cm breit?
Anmerkung:Durchgange zwischen den Regalen sind 150cm breit, Wege aul3en Ja
sind Gber 150cm breit
Ist das Kaufhaus frei von Teppichen, Vorhangen, Polstermobeln? Ja
Sind die Rdume blendfrei und gleichmaliig beleuchtet? Ja
Sind die Preise zusétzlich in Braille-Schrift ausgeschildert? Nein

Wege im Innenbereich

Ist der Weg vollig eben oder gibt es einen aternativen Zugang Uber eine Rampe,
einen Lift oder einen Treppenlift? [No]

Anmerkung:Eben

Gibt esam Weg max. 2 Stufen oder gibt es einen alternativen Zugang Uber eine
Rampe, einen Lift oder einen Treppenlift? [EX]

Anmerkung:Eben
Betragt die Steigung des Weges max. 6%7? [NO]
Anmerkung:K eine Steigungen

Betragt die Steigung des Weges max. 10 % (It. ONorm B 1610 eingeschrankt
barrierefrel)? [No]

Anmerkung:K eine Steigungen



Sind die Wege frei von staubanfélligen Teppichen? [Ex]

Ist der Weg max. 100 m lang oder gibt es Sitzméglichkeiten auf dem Weg
(Abstand von ca. 50 m)?[NOQ]

Ist der Weg mindestens 100 cm breit? (ONorm B 1600: 120 cm; bei
Einschrankung bis 90 cm nicht lénger als 100 cm; am Ende, bel
Richtungsanderungen 150 cm) [EX]

Anmerkung:Engster Durchgang zwischen den Regalen 150cm breit

Ist der Weg mindestens 120 cm breit? (ONorm B 1600: Einschrankung bis 90 cm
nicht langer als 100 cm; am Ende, bel Richtungsanderungen 150 cm) [NO]

Anmerkung:Engster Durchgang zwischen den Regalen 150cm breit

Ist der Weg frei von Hindernissen (Anzeigetafeln, Blumentroge etc.) oder ist
rechts bzw. links davon mind. 90 cm Platz? [No]

Ist die Beleuchtung ausreichend und entspricht dem Nutzungsbereich? [Ex]

Sind Gefahrenstellen wie Stufen- und Rampenverschneidungen kontrastreich
markiert und abgesichert? [NO]

Anmerkung:K eine Gefahrenstellen direkt am Weg

Sind Hindernisse am Weg kontrastreich markiert? (10 cm hoch im Bereich von
80 cm bis 100 cm, bel hdheren Hindernissen zusétzlich von 150 cm bis 160 cm)
[No]

Anmerkung:K eine Hindernisse direkt am Weg

Wenn es Sitzmoglichkeiten auf dem Weg gibt: sind diese mit stabilen Arm- und
Rickenlehnen versehen? [NO]

Anmerkung:Im Cafe-Eck: Sessel mit Rickenlehnen

Wenn es Sitzmoglichkeiten auf dem Weg gibt: sind diese zwischen 45 und 50 cm
hoch? [No]

Anmerkung:47cm

Orientierung & Information

Gibt es gut sichtbare Hinweisschilder, damit man die Einrichtung leichter findet?
[EX]

Gibt es Plane/Karten vom Angebot? (z.B. Orientierungs- oder Fluchtplan) [Ex]
Gibt estastbare Plane von der Einrichtung? [EX]

Gibt es ein tastbares L eitsystem, das zu den wichtigen zentralen Punkten (z.B.
Info-Schalter, Rezeption, Portier, etc.) fuhrt? [NO]

Gibt es eine durchgangige Beschilderung oder findet man sich auch ohne diese
gut zurecht? [EX]

Ist die Beschilderung gut sichtbar angebracht? (ONorm B 1600: bei lokalen
Orientierungsschildern, Raum- und Objektbeschriftungen in einer Hohe von ca.

Nein
Nein

Nein



70 bis 160 cm oder Uber 200 cm bei Orientierungsschildern) [Ex]

Anmerkung:Preistafeln

Ist die GroRe der Beschilderung der Lesedistanz angepasst? (ONorm B 1610:
Lesedistanz zu Schriftgréf3e= 1 m: 50 mm, 5 m: 150 mm, 10 m : 290 mm, 30 m
: 1000 mm, 50 m : 1450 mm) [NO]

Anmerkung:Buchstabengréf3e von 1cm bel den Preistafeln in den Regalen bis zu
6cm bei den Preistafeln hinter Wurst- und K asetheke

Ist die Beschilderung kontrastreich gestaltet? (gut: schwarz/weif3, gelb; blau/weil,
gelb; weil¥rot, grin; gelb/rot; hell auf dunkel bevorzugen) (ONorm B 1600:
mind. 30 % des Schwarzweil3 - Kontrastes) [No] Ja

Anmerkung:schwarz auf weil3

Gibt es ein optisches L eitsystem/Farbleitsystem ( ONORM B 1600: gewahlte
Farben bleiben innerhalb des Orientierungssystems gleich, Rot-Griin-K ontraste Nen
werden vermieden)? [No]

Gibt es eine tastbare Beschilderung oder eine Beschilderung in Braille? [No] Nen

Sind (barrierefreie) Einrichtungen mit Symbolen gekennzeichnet (z.B. Parkplatz,
stufenlose Zugange, Aufziige, WC’s, Rollstuhlplétze, Kassen, induktive
Horanlagen, etc.)? [NO] Ja

Anmerkung:Behindertenparkplatz

Gibt es geschriebene Information (z.B. Folder) im Bezug auf barrierefreie
Angebote? [EX]

Gibt es Information tber die Eckdaten in Braille? (z.B. Folder) [EX] Nen

Nein

Verkaufsbereich fur Fleischwaren, Kase, Brot

Ist der Empfang/der Wartebereich vollig eben erreichbar oder gibt es einen
alternativen Zugang uber eine Rampe, einen Lift oder einen Treppenlift? [No]

Anmerkung:Eben

Gibt es zum Empfang/Wartebereich max. 2 Stufen oder gibt es einen aternativen
Zugang Uber eine Rampe, einen Lift oder einen Treppenlift? [EX]

Anmerkung:Eben

Werden Drehkreuze vermieden oder kdnnen diese umgangen bzw. umfahren

werden? [NO] Ja
Anmerkung:K eine Drehkreuze

Gibt es beim Schalter/bel der Rezeption einen abgesenkten Platz der maximal 85
cm hochist? [NO]

Anmerkung:Brot- und Ké&setheke in einer Hohe von 84cm

Ist der Schalter/die Rezeption unterfahrbar (It. ONorm B1600: Héhe mind. 70 cm,
Breite mind. 80 cm, Tiefe mind. 60 cm) oder wird ein Klemmbrett fir Nein
Ausfulltédtigkeiten angeboten? [EX]



Gibt es beim Empfang eine induktive Horanlage und ist diese gekennzeichnet? Nein
[No]

Gibt es am Empfang mind. ein Kommunikationsmedium fir gehorlose Personen
(bsp. induktive Horanlage, Papier+Stift oder faltbare Tastatur, etc.)? [EX]

Ja
Anmerkung:Papier und Stift
Ist der Empfang, bzw. Wartebereich blendfrei und dem Nutzungsbereich Ja
entsprechend beleuchtet? [Ex]
Wenn es einen eigenen Wartebereich gibt: ist dort Platz fir Rollstuhlfahrerlnnen Ia
vorgesehen bzw. vorhanden? [No]
Wenn es einen eigenen Wartebereich gibt: ist dort Platz fir einen Kinderwagen Ja

vorgesehen bzw. vorhanden? [EX]

Ist der Zugang zum Kassaberei ch/Rezeption/Anmeldung vollig eben oder
aternativ Uber Lift, Rampe oder Treppenlift erreichbar? [No]

Ja
Anmerkung:Eben
Ist die Kassal Rezeption unterfahrbar? (It. ONorm B1600: Hohe mind. 70 cm, Nein
Breite mind. 80 cm, Tiefe mind. 60 cm) [NO]
Gibt esbei der Kassa/bei der Rezeption einen abgesenkten Platz der maximal 90
cm hoch ist? [No] Ja
Anmerkung:Hohe Kassa: 88cm
Wenn es eine Bankomat- oder Kreditkartenkassa gibt: ist diesein einer Hohe von
85 cm oder mobil einsetzbar? [NO] Ja
Anmerkung:Mobil einsetzbar durch Schwenkarm
Gibt es eine induktive Horanlage und ist diese al's solche gekennzeichnet? [No] Nein
Sind die Preistafeln und Informationen in einer Hohe von 100 bis 120cm? [No]
Anmerkung:Preistafeln in den Regalen vom Boden weg bis zu einer Hohe von ca. =
170cm
Sind die Preistafeln und Informationen in grof3er Schrift (mind. 14pt) und
kontrastreich gestaltet (keine Rot-Griin Kombinationen)? [NO]

Ja
Anmerkung:Buchstabengrof3e von 1cm bei den Preistafeln in den Regalen bis zu
6cm bei den Preistafeln hinter Wurst- und Kasetheke, Schrift schwarz auf weil3
Gibt es beim Zugang zum Kassaberei ch/Rezeption/Anmeldung max. 2 Stufen
oder gibt es einen alternativen Zugang Uber eine Rampe (max. 6%), einen Lift
oder einen Treppenlift? [EX] Ja
Anmerkung:Eben
Ist der Durchgang beim Kassabereich mind. 90 cm breit (um die Ecke mind.
120cm)? [No] Ia

Anmerkung: 183cm zwischen den zwel Kassen



Ist der Durchgang beim Kassabereich mind. 80 cm breit? [EX]

Anmerkung: 183cm zwischen den zwei Kassen

Gibt es am Empfang mind. ein Kommunikationsmedium fir gehorlose Personen
(bsp. induktive Horanlage, Papier+Stift oder faltbare Tastatur, etc.)? [EX]

Anmerkung:Papier und Stift

Gibt esam Empfang mind. ein Kommunikationsmedium fir gehorlose Personen
(bsp. induktive Horanlage, Papier+Stift oder faltbare Tastatur, etc.)? [EX]

Anmerkung:Papier und Stift
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